O que é um plano de saude?

E um conjunto de servigos de assisténcia médica que permite realizar atos
médicos, numa rede de prestadores de saude privada, a pregos inferiores aos
praticados nesses prestadores privados, sem limites de utilizagdo ou idade para
uso e sem exclusoes. Os atos médicos prestados séo, entre outros:

o Consultas, exames de diagndstico, cirurgias e internamentos numa rede de
medicina privada a pregos convencionados

e Consultas e tratamentos de medicina dentaria a pregos convencionados

e Cuidados na rede de saude e bem-estar, com descontos em diversas
valéncias

e Consultas médicas ao domicilio a pregos convencionados
e Cuidados de enfermagem ao domicilio a pregos convencionados

e Aconselhamento telefénico, disponivel 24h/dia, com o valor da chamada
telefénica na rede fixa

e Apoio domiciliario a pregos convencionados

e Selecao de atos farmacéuticos a pregos convencionados, nas farmacias
aderentes

o Transporte de urgéncia em ambuléncia (para hospital publico) gratuito, na
sequéncia de uma consulta médica ao domicilio

e Aconselhamento médico gratuito (segunda opinido médica)

e Um check-up anual por aderente a preco global convencionado — este
check-up é composto por um conjunto de exames previamente definidos
pelas entidades aderentes que prestam este servigo

Como posso aderir ao Plano de Saude CTT?

Para aderir hoje e comecar a beneficiar de todas as vantagens, basta seguir estas
instrugoes.

Enviar os dados pessoais:

e Nome:
e NIF:
e Morada:

e (Codigo Postal
e Email



e IBAN:
o Tipo de Pagamento (mensal ou anual):

Apds aderir, ird receber em casa o cartdo Saude CTT, no prazo de 7 dias Uteis. Se
preferir, podera receber também o cartao digital por e-mail.

Para usufruir de todas as vantagens, devera apresentar sempre o cartao Saude CTT,
em formato fisico ou digital, junto dos nossos parceiros.

O Plano de Saude CTT tem fidelizacao?

Sim, o Plano de Saude CTT implica um contrato de 12 meses. Consulte agui os
Termos e Condicdes

Quem pode aderir ao plano CTT Saude e guanto custa?

O plano tem uma mensalidade de 5,90€ para um beneficiario e pode ser alargado a
mais 5 pessoas, com o custo adicional de 4,5€ por pessoa. O titular do contrato nao
tem de ser obrigatoriamente um dos beneficiarios do Plano.

Quais as vantagens?

O Plano de Saude CTT permite as familias poupar em areas essenciais da saude e
promover um estilo de vida mais ativo e equilibrado. O Plano de Saude CTT inclui:

e Acesso aumarede com 42.600 parceiros, de norte a sul do pais (incluindo
ilhas) que, além dos grupos hospitalares privados, traz vantagens no acesso
a uma rede de saude e bem estar.

e Acesso a consultas de clinica geral ou especialidade a 35€ e precos
reduzidos nos principais grupos hospitalares privados (CUF, Lusiadas, Trofa,
Fundacao Champalimaud, entre outros).

e Inclui 31 atos médicos gratuitos, como consultas de urgéncia,
destartarizagdes ou radiografias panoramicas. As consultas de medicina
dentaria sao gratuitas.



e Acesso a médico ao domicilio e enfermagem por 15€, com transporte em
ambuléncia gratuito, se necessario. O custo de uma consulta médica ao
domicilio é de 15€.

¢ Pode ter videoconsultas programadas a valores
convencionados e consultas de atendimento permanente gratuitas. Inclui a
especialidade de medicina geral e familiar, psicologia, nutricao e fisiologia
do exercicio. Pode ter videoconsultas com precos a partir dos 25€.

e Descontos até 40% face aos pregos praticados a titulo particular, em
exames como eletrocardiograma, ecografia renal, ecografia mamaria,
colonoscopia, endoscopia, ressonancia magnética e TAC.

Quais sao as coberturas do Plano de Saude CTT?

Com o Plano de Saude CTT tem acesso a uma vasta rede médica (Area de Clientes
Future Healthcare / CTT)- sdo 42 600 prestadores, incluindo alguns dos mais
prestigiados hospitais privados a nivel nacional.

Podera realizar varios atos médicos a pregos reduzidos, poupando até 70% face
ao prego particular.
O Plano de Saude CTT da-lhe acesso a:

e consultas médicas e de especialidade por 35 €

e médico ao domicilio por 15 €, 365 dias por ano e 24 horas por dia

e consultas de medicina dentaria gratuitas e restantes atos médicos com
desconto médio de 30%.

e consultas de urgéncia desde 50 €.

e Valor de referéncia para a consulta de triagem em urgéncia. Os restantes
atos médicos serdo faturados individualmente.

e servico de aconselhamento telefénico 24 horas por diaprestado
exclusivamente por uma equipa médica.

o desconto até 50% em bem-estar, numa rede com cerca de 4000 parceiros.

o tratamentos, cirurgias e internamentos a pregos convencionados.

e enfermagem ao domicilio — este servico funciona por marcagao prévia e
garante o acesso a cuidados de saude de enfermagem ao domicilio com
precos convencionados muito competitivos, disponivel em todo o pais, 24
horas por dia, 365 dias por ano.

e apoio domiciliario, disponivel das 8h as 20h por 25 €/hora (uma hora) ou 15
€/hora (mais de uma hora) — este servigo requer marcagao prévia e garante
acesso a servigos de apoio domiciliario tais como cuidados pessoais
(higiene, exercicios de mobilidade e alimentagao), cuidados familiares



(acompanhamento e conversagao e atividades recreativas), apoio
psicoldgico e fisioterapia.

e servico de entrega de medicamentos em casa (Lisboa e Porto: 20 €;
Restantes distritos: 0,47 €/0,47€/km, na totalidade do percurso).

e precos especiais na rede de farmacias, com descontos até 13%.

e check-up anual com consulta por 75 €.

e possibilidade de segunda opiniao médica gratuita.

e Consideram-se como cobertas as Doencgas, que apds analise por parte da
Direcao Clinica da Future Healthcare, sejam consideradas como elegiveis
para o servigo de 22 Opinido Médica.

Este Produto ndo é um Seguro de Saude. Esta informagdo ndo dispensa a consulta
das Condicdes Contratuais Gerais.

No hospital CUF Saude e unidades Lusiadas Saude, os valores convencionados, em
alguns atos médicos, podem ser diferentes. No entanto, o valor das consultas de
medicina geral e especialidade é sempre 35€.

No grupo CUF, a primeira consulta de cada anuidade tera o valor de 40€.

Politica de Tratamento dos Tomadores de seguros, Segurados, Beneficidrios ou
Terceiros Lesados

Politica de Gestao de Reclamacodes em Seguros




